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Dijital donusiim, her alanda ¢aligan profesyonellerden yeni
beceriler talep ediyor. Artik operasyonlari yoneten ve uzmanlasan
herkesin, teknolojik stuiregleri anlama ve sekillendirme kabiliyetine
sahip olmasi kritik.

Dijital doniisiim, her alanda c¢alisan profesyonellerden yeni beceriler talep etmektedir.
Giiniimiiziin is birimi profesyonelleri, teknolojik siire¢leri anlama ve sekillendirme
yetkinliklerine sahip olmalidir. Bu tiir yetkinlikler giiniimiizde dogrudan bir gereklilik
haline gelmistir. Gelecekte kurumlann basarisinin temelini bu yetkinliklerin kurum
icindeki yayginhk seviyesi olusturacaktir.

Kurumun dahilinde siireglerin nasil igledigini tam olarak anlamak, ihtiyaclari
netlestirmek ve etkili dijital goziimler kurgulayabilmek basan igin temel unsurdur. ilk
fikrin olusumundan, hayata gegmesine kadar tiim adimlara hakim olmak, daha gercekgi
ve ¢ozuimler liretilmesini saglar. Dijital sistemlerin genel yapisini ve bilesenlerini
anlamak, daha saglam ve siirdiirilebilir goziimler liretilmesini hizlandirir. Aynca,
kurumun genel stratejisiyle uyumlu bir yapi olusturmak,

daginik degil, entegre bir gelisimin 6niinii agar.

Degisim yonetimini etkin bir sekilde gerceklestirmek ve diger birimlerle uyumlu bir
sekilde calismak da vazgecgilmez unsurlardir. Bu tiir yetkinlikler, dijital altyapinin
gelistiriimesinde ilk ve en 6nemli adimdir. Boylece, finansal siireglerden kaynak akisinin
yonetilmesine, hatta miisteri iligkileri yonetimine kadar tiim alanlarda teknolojinin
sundugu firsatlardan en iyi sekilde yararlanmak mimkiin hale gelir.

Bu doniisiimiin sadece teknik departmanlarin sorumlulugu olmadigini unutmayin.
Kurumdaki her karar verici ve profesyonel, bu yeni paradigmay! i¢sellestirmeli ve
gelisim yolculuguna baslamalidir. Bu, birka¢ glinlitk seminerle tamamlanacak bir siirec
degildir. Aksine, zamana yayilan katmanli egitim programlannin birbirinin lizerine ingsa
edilmesi gereken, pratik deneyimlerle desteklenen bir doniisiim siirecidir.

Gelecekteki is diinyasinda rekabet gliciinii korumak igin, bu degisime hizli bir sekilde
uyum saglamak ve gerekli yetkinlikleri kazanmak artik bir tercih degil, bir zorunluluktur.
Bu yolculuga ne kadar erken baslarsaniz, kurumunuz ve kariyeriniz igin o kadar fazla
avantaj elde edersiniz.

Dinger Ozturan, CEO, Kurucu, Projera



PROJERA Business Digitalist Program

Programin Amaci

Dijitallesmenin hizla ilerledigi giiniimiiz is diinyasinda,
teknoloji yalnizca BT departmanlaniyla sinirli bir konu
olmaktan cikip tiim is birimlerinin aktif bir sekilde dahil
olmasi gereken bir alana doniistuyor.

Kurumlar, rekabet avantajini surdurebilmek icin hem is
sureclerini optimize etmeli hem de calisanlarini
teknolojiyi stratejik olarak kullanabilen yetkinliklerle

donatmalidir.

Iste Business Digitalist Programi bu misyonla tasarlanmistir.
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Business Digitalist Programi, degisim
yonetimi, tasarim diisiincesi, proje yonetimi, is
analizi ve sistem analizi gibi kritik fonksiyonlari
biitlinlestirerek katihmcilarin is diinyasinda
stratejik donlisiimler gergeklestirme
yetkinliklerini geligtirmeyi hedefler.

Bu 13 glinlik kapsamli program, teknoloji ve is
sireglerinin kesisiminde yer alan profesyonelleri, strekli
degisen is dinyasinda daha gevik ve etkili hale getirecek
araglarla donatiyor. Programin vizyonu, katilimcilarin
dijital cagda stratejik kararlar alarak organizasyonlarina
deger katmalarini saglamak ve degisen is ihtiyaglarina
hizla uyum saglayan liderler yetistirmektir.

is analizi, proje yonetimi ve degisim ydnetimi
disiplinlerinin entegre edildigi bu program, katilimcilara
teknik bilgi sunmakla kalmaz, bu bilgiyi is sonuglarina
donUstiirme becerisini de kazandirir. GUnimiz is
dinyasinda teknolojiyi stratejik bir kaldirag olarak
kullanabilen ig liderlerine duyulan ihtiya¢ her
zamankinden daha fazladir. Bu program, bu ihtiyaca
yanit olarak tasarlanmigtir.

Program boyunca katilhimcilar,

interaktif atélye calismalan,

vaka analizleri

ve grup calismalan aracihgiyla

ogrendiklerini uygulama firsati bulacaklar.
Bodylece teorik bilgi kadar bu bilgiyi nasil hayata
gegireceklerini de 6grenecekler.

Ayrica, programin ilk glinlinde dizenlenecek interaktif
tanisma oturumu, katihmcilarin birbirlerini tanima,
deneyim paylasma ve gelecekteki isbirliklerine zemin
hazirlama firsati sunar.
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PROJERA Business Digitalist Program

Programin Hedef Kitlesi

Business Digitalist Programi, kurumsal sirketlerde pazarlamadan
satiga, operasyondan insan kaynaklarina kadar tum is birimlerinde
caligsan profesyonellerin teknolojiye olan hakimiyetini artirmayi,
teknolojiyi stratejik olarak kullanmalarini saglamay ve dijital
dénistm ¢alismalarinda daha etkin rol almalarini hedeflemektedir.

Bu program, geleneksel is rollerinden teknolojiye gegis yapan calisanlara, teknoloji
alaninda derin bilgi sahibi olmadan da stratejik teknoloji kararlari alabilmelerini
saglayacak beceriler kazandirmayi amaglar.

insan
Satinalma Kaynaklari Operasyon

Urin Strateji Tedarik

Yonetimi Zinciri

Uretim Portfoy
Planlama Yonetimi

Is
Gelistirme

Dijital donistim sureglerinde
aktif rol alan proje yoneticileri
ve is analistleri

Pazarlama Finans Uretim

Musteri Slreg Proje

Lojistik lligkileri Yénetimi Yénetimi

is diinyasinda teknoloji ile
stratejik kararlar almasi
beklenen tim profesyoneller

Teknolojiye yakin ama teknik
uzmanlig1 olmayan bireyler
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PROJERA Business Technologist Program

Kurumsal Fayda

Rekabet Giiciinii Artirma: Teknoloji, is diinyasinda bir kaldirag gérevi gérmektedir. Business
Digitalist Programi, ¢alisanlarin teknolojiyi stratejik bir sekilde kullanarak kurumlarin rekabet
glcunu artirmasini saglar. Katiimcilar, dijital donlisiim sureglerine hakim olacak, bu sayede
kurumlarnnin pazarda rekabet avantaj elde etmesine katki saglayacaklardir.

Daha Etkin Proje Yonetimi: Dijital projeler, genellikle buytk yatirimlar gerektirir ve bu projelerde
basariya ulasmak kritik neme sahiptir. Programin proje y6netimi moduld, ¢calisanlann teknoloji
projelerini daha etkin bir sekilde yonetmelerini saglayacak, kaynaklari verimli kullanarak proje
basari oranlarini artiracaktir.

Veri Odakli Karar Alma Mekanizmalari: Kurumlar, is stireclerini iyilestimek ve yeni firsatlar
kesfetmek icin veri analizine dayall kararlar almak zorundadir. Programin veri analitigi modulu,
calisanlarin veri analizi temelli stratejik kararlar almasina yardimci olur ve is sureglerinin daha
verimli hale getirimesine katki saglar.

Kurum Igi Is Birimlerinin Giiglenmesi: Bu program sayesinde, teknolojiye hakim is birimi
calisanlari ile BT ekipleri arasinda daha guglu bir is bifigi olugacaktir. Bu is birligi, projelerin daha
hizl ve etkili bir sekilde hayata gecirimesine olanak tanir.

Calisana Fayda

Stratejik Diisiinme Becerilerinin Gelismesi: Teknolojiyi bir arag olarak kullanabilmek,
calisanlarin stratejik distinme becerilerini glglendirir. Business Technologist Programi,
calisanlarin teknolojiye stratejik bir perspektiften bakmalarini saglayarak is stireclerinde
proaktif bir yaklasim sergilemelerine olanak tanir.

Kariyer Gelisimi: Dijital doniisim ¢aginda teknoloji becerilerine sahip olmak, profesyonellerin
kariyerlerini ilerletmeleri icin kritik bir avantaj saglar. Katiimcilar, teknoloiji ile is diinyasi
arasindaki baglantiyi daha iyi anlayarak kariyerlerinde 6nemli sicramalar yapabilirler.

Problem Gézme Yetkinliklerinin Geligmesi: Teknoloji projelerinde basarili olmanin yolu,
kamasik sorunlari cozme yetenegine sahip olmaktan geger. Program, katilimcilara problem
¢6zme becerilerini gelistirecek araglar ve yontemler sunar.

is Birimi ile BT Arasindaki Ugurumu Kapatma: Cogu zaman is birimleri ile BT arasinda bir
dil ve is yapis farkliligi olur. Business Technologist Programi, bu iki taraf arasindaki kopriyu
kurararak galisanlarin teknoloji projelerinde daha etkin rol almasini saglar.

Dijital doniisiim, herkesin bir Teknoloji, toplumu ileriye
yazilimci olmast gerektigi taswacak bir giictiir. Insanlarin
anlamina gelmiyor; ancak bu giicten faydalanabilmesi i¢in
herkesin teknoloji ile nasil stirekli ogrenmeleri gerekiyor.
calisacagi anlamast gerekiyor.

Satya Nadella, CEO, Microsoft Lerry Page, Kurucu, Google

u PROJERA



PROJERA Business Technologist Program

Onceki Fazlarla Baglanti

Onceki Fazlarla Baglanti

Onceki Fazlarla Baglant

Onceki Fazlarla Baglanti
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Teorik bilgi ile pratik deneyimin
harmanlandigi bir Business
Digitalist programi, hem teknik
becerileri, hem de is dinyasinin
dinamiklerini kavrayan ¢ok yonlu
profesyoneller yetistirmek agisindan
kritik bir rol oynar.

Bu tUr bir blttinsel yaklagim, bireylerin yalnizca bir
teknolojiyi anlamasiyla kalmayip, ayni zamanda bu
teknolojiyi bir is problemi cercevesinde nasil
konumlandirabilecegini, analiz edebilecegdini ve
uygulamaya gegirebilecegini 6gretir. Teori, bireye
sistematik diistinme, kavramsal gergeveler kurma
ve metodolojik yaklasim kazandirirken; pratik
deneyim, bu bilgileri gergek is ortamlarinda test
etme, uyarlama ve donustlirme becerisi kazandirir.

«Sadece teorik egitimle donatilmus bir birey, degisken
is kosullari ve musteri ihtiyaclan karsisinda
zorlanabilirken; pratikle desteklenmis teori, bireyi
cevik, coziim odakli ve is degerine katki sunabilen bir
profesyonele dontistiirtir.»

Serife Dalci
CDO, Head of Training Services
Business Technologist Program - Learning Experience Designer

Projera Institute Business Digitalist Programi farkli kilan temel unsurlar, bu teorik-pratik
dengeyi 6zel olarak gézeten ve is diinyasiyla i¢ ige bir yapi sunmasidir.

Program, yalnizca teknolojik bilgi sunmakla kalmaz; ayni zamanda is sureglerini anlama,
musteri odakli distinme, dijital donisUm stratejileri gelistirme ve ¢evik uygulamalarla ¢6zim
Uretme yetkinliklerini gelistirir.

Katilimcilar, gergek proje ortamlarinda deneyim kazanirken, Projera Consulting danismanlik
tecrlibesi sayesinde farkli sektorlere temas eder ve ¢ok yonll bir perspektif gelistirir. Ayrica,
mentoruk sistemi sayesinde bireyler, kariyer gelisimlerinde yol gosterici geri bildirimler alir.

Teknoloji, strateji ve is yonetiminin kesisim noktasinda konumlanan bu yapi; klasik egitim
modellerinden aynlarak, “6gren-uygula-degerendir’ donglsini merkezine alir. Bu sayede
katilimcilar, 6grendiklerini hemen uygulayarak pekistirir, hata yaparak dgrenir ve gelisimlerini
somut ciktilarla destekler. iste bu ydniiyle Projera Business Technologist programi,
surdurulebilir beceri gelisimi icin hem teorik hem de pratik agidan guglu ve 6zgun bir egitim
deneyimi sunar.
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Zihinleri Dijital
Derinlige Hazirlamak

2 Giin (12 Saat)

Dijital donusum, teknoloji ile degil,
insan ile ilgilidir.




PROJERA Business Technologist Program

Bolum 01
Dijital DuUnyada Yolculuga Baslamak

Bu bolim, sizi sadece bir egitim slirecine degil, is dinyasinin teknolojiyle i¢ ice gectigi yepyeni bir disinme
bicimine davet ediyor. is siireglerinin ve teknolojik ¢dziimlerin bir biitiin olarak nasil kavrandigini, bu
kavrayigin stratejik bir etki yaratmak Gzere nasil kullanilabilecedini birlikte kesfedecegiz.

Program boyunca hedefimiz; dijitallesmenin getirdigi degisimleri sadece izleyen degil, yénlendiren ve bu
donlsiime deger katan profesyoneller yetistirmek. Bu yolculukta, teknik bilgiye hakim olmadan da
teknolojiyle is Uretmenin, anlam kurmanin ve dénisum baslatmanin mumkin oldugunu birlikte goérecegiz.

Bolum 02
Kurumsal Sorunlari Gormek ve Cozum
Tasarlamak

Her dénusum, bir ihtiyacin ya da bir problemin isaretidir. Bu moddl, is dinyasinda karsilagilan karmasik
durumlarin dogru tanimlanmasi ve anlaml ¢ézimlere donustiriimesi icin temel yaklagim bigimlerini sunar.

Katilimcilar, hangi sorunlarin teknolojiyle ¢dzllebilecedini, hangilerinin sure¢ ya da insan odakli
yaklasimlarla ele alinmasi gerektigini ayirt etmeye baslar. Bu yaklasim; dinlemek, sormak, yapilandirmak
ve ortak anlam Uretmek gibi temel becerilerle sekillenir.

Bu bolim, ayni zamanda programin ileri asamalarinda derinlesecek olan ihtiyag belirleme, ¢6zim
bicimlendirme, veriyle diglinme ve paydaslarla etkilesim gibi temellerin atildid1 baslangi¢ noktasidir.

Katilimci, burada edindigi bakis acisiyla dijital projelerde daha stratejik bir konum almanin ve etkili ¢6zim
Onerileri gelistirmenin kapisini aralar.

u PROJERA




PROJERA Business Technologist Program

BoSliim 03
Is Dunyasini Degisim Temelli Yorumlamak

Bu boélim, katilimcilari is diinyasinda teknolojiyle nasil distinebilecekleri konusunda donatmayi hedefler.
Buradaki amag; teknik detaylara bogulmak degil, teknolojinin temel kavramlarini is sirecleriyle
iliskilendirebilecek bir disunce altyapisi kurmaktir.

Katilimcilar, buglinin is diinyasinda karsilastiklari problemleri nasil dijital bakis agisiyla analiz
edebileceklerini, mevcut durumu degderlendirme ve gelecege dair yapici ¢dzim Onerileri gelistirme yollarini
kesfederler.

Bu temel kavramlar, dijitallesme slrecinin sadece teknik degdil ayni zamanda stratejik bir dontisim oldugu
fikrini yerlestirir. Teknolojiye uzak duran katimcilar bile, bu modil sayesinde teknolojiyle nasil anlam
kurabileceklerini ve onu karar slreglerinde nasil konumlandirabileceklerini gérmeye baslar.

Bu yaklagim, kurumlarda daha bilingli, daha sistematik ve daha uyumlu kararlarin 6nunu agar.

Bolim 04

Dunyayi Farkl
Perspektiflerden Anlamak

Her probleme tek bir agidan bakmak, cogu zaman ¢ézimleri
sinirlar. Bu modilde katilimcilar, is dinyasindaki durumlari
degerlendirmek igin ihtiyag duyduklari farkl disinme
bicimlerini kesfederler. Fonksiyonel, sistemsel ve davranissal
bakis agilari gibi farklh yaklagimlar, ayni durumu farkh
cercevelerde analiz edebilme becerisini gelistirir.

Bu coklu bakis yapisi, dijital donisum sureclerinde sadece
teknolojik degil, organizasyonel ve insani unsurlari da dikkate
almayr mumkuin kilar. Katilmcilar, bu sayede bir streci
optimize etmenin ya da bir gozimu konumlandirmanin sadece
teknik degil, stratejik ve kultirel boyutlarini da gérmeye
baslar.

Bu boélim, anlaml fark yaratmanin sadece dogru ¢ézimdu
bulmak degil, dogru soruyu dogru yerden sormakla
basladigini gosterir.

Bolim 05
Organizasyon, Sistem ve Sureclerin
Ozunu Yakalamak

Her dénusum cabasi, bir yerde baslar—ama nerede? Bu moddl, isin 6zinu yakalamanin, dogru sorulari
sormak ve karmasik sirecleri anlamli eksenler Gizerinden sadelestirmekle mimkun oldugunu anlatir.

Katilimcilar, is streglerini hem yapisal (ne, nasil, kim?) hem de davranigsal (neden, ne zaman, kiminle?)
boyutlarda degerlendirme becerisi kazanir. Bu gergeve, teknoloji tabanli projelerde anlam kurmanin ve etkili
¢6zUmler gelistirmenin temelidir.

Bu bélim ayni zamanda; gézlem yapma, baglanti kurma ve kararlari ydnlendiren asil odak noktalarini ayirt
edebilme gibi stratejik becerilerin de temelini atar.

is stireglerinin verimli, siirduriilebilir ve déniisiime agik sekilde kurgulanabilmesi, énce bu eksenleri
anlamakla baslar.

11
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PROJERA Business Technologist Program

BSliim 06
Degisimin Soyutluk Eksenleri

Her degisimin arkasinda bir neden, her ihtiyacin ardinda bir anlam yatar. Bu modiil, teknoloji ve is
sureclerinde karsilasilan farkli gereklilik tirlerini tanitmakla kalmaz; ayni zamanda bu gerekliliklerin neden
ortaya ciktigini, nasil sekillendigini ve hangi etkiyi yaratmayi amacladigini da sorgular. Katilimcilar, ig,
paydas ve ¢0zUm odakl ihtiyaglari sadece tanimlamakla kalmayacak, bu ihtiyaglarin arkasindaki stratejik
dustinceyi de gérmeye baslayacaklardir.

Bu bolim sayesinde, katilimcilar bir ihtiyaci listelemenin 6tesine gegerek, degisimin mantigini anlamayi ve
bu ihtiyaglari dogru zaman, dogru baglam ve dogru ¢ézimle eslestirmeyi 6grenirler. Gereklilikler yalnizca
birer teknik ¢ikti degil; organizasyonel uyum, insan davraniglari ve slre¢ beklentilerinin ifadesidir. Bu
farkindalik, daha saglam ve sirdurilebilir dontiglim ¢ézimlerinin temelini olusturur.

o o

Bolum 07

Kurumun Yapisini ve
Dinamiklerini
Okumak

isletme kurgusunu anlamak, dijital déniistim
projelerinde basarinin temel anahtaridir. Bu
modul, katilimcilara igletmenin dinamiklerini ve
is slireglerinin nasil yapilandirildigini égretir. Is
sureclerinin dijital dinyaya nasil entegre
edilecegi, isletme icindeki farkl fonksiyonlarin
nasil uyumlu bir sekilde ¢alisacagi gibi konular
ele alinir. isletme kurgusu, dijital projelerin is
suregleriyle entegrasyonunda kritik bir rol
oynar.

Faydalan: isletme kurgusunu iyi anlayan
galigsanlar, is sureclerini dijital donustim
projelerine daha etkili bir sekilde entegre
edebilirler. Kurumlar, bu modil sayesinde dijital
projelerin is slireglerine sorunsuz bir sekilde
dahil edilmesini saglayarak rekabet avantaji
elde edebilirler.




PROJERA Business Technologist Program

Projera Is Mimari Modeli

is (Business), kurumsal makro ve mikro cevrenin
bilesenlerinin ve dinamiklerinin toplamidir.

PBAM: Projera Business Architecture Model

Kurumsal Makro Cevre

Mega 6: Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal, Fiziksel Cevre

Super 6: Hissedarlar, Miisteriler, Rakipler, is Ortaklari, Tedarikciler, Kural Koyucular

Kurumsal Mikro Cevre

b

Karmasik Kaotik

» PROJERA
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PROJERA Business Technologist Program

PROJERA Yazilim Katman Modeli

Diinyadaki tim yazilim uygulamalari 5 temel kategorideki
dijital bilesenlerin dinamikleri ve yapisinin toplamidir.

PSAM: Projera Software Architecture Model

Software Macro Environment
Other Software Applciations

Anatomy of Software

TUL: Triggered User Interface

Page

Acts as a container of various compments which is a
desigh decision that maps the components to the page

MENU
SelectFunction

FORM
Input new data

REPORT
Query already
recorded data

MESSAGE
SMS, WA, Desktop
Notification, Email

DATAIMPORT
Input multiple
records of data

DATA EXPORT
Output multiple
records of data

PRINT
Digital to Physical
World

MEDIA PROCESSING

Process media (Audio, Video, Image, 3D)

TALG: Triggered Algorithms

ETL
Extract, transform
andload data

VALIDATE
Validate according to
format rules

CALCULATE
Mathematical
calculations
includingfiltering

CONTROL & DECIDE
Make comparisions
andselecrions

PROCESS
Execute defined
business logic and
operations

RECORD

Store processed data
forfuture useor
reporting

FLOW

Directaccess to code
of same coding
language

DATAACCESS
Directdataaccess to
database table for

DATA: Data Stores

DATABASE

REPORT
Process data to
generate reports

TAPI: Triggered Application

WEB SERVICE
SOAP or RESThased
web service serves
who requests

FILE

FTP orNetwork Share
is used to transfer a
file inwards and
outwards

Devices

Interface

EMAIL

Afile is attachedand
sent toapplication
email address for
requestor response

RECORD
Atableis used for
requests, and
another for
responses

MESSAGE
Amessage queue for
requests and another
forresponses (FIFO)

PAGE

Old way of web
service by using
hidden HTML Pages
using HTTP Get/Post

REMOTE CALL
Directaccess to code
of same coding
language

DATAACCESS
Directdataaccessto
database table for
processing

BROADCAST
Broadcasting data for
the applications that
areinterested in.

IAS: Independent Automated Services

0S Services

Custom developed operating
system service that monitors

andtakes action when
conditions are met.

Scheduling Rules

An interval or
scheduling model that
enables the action

Scheduled Jobs

Ajob craeted in a scheduled job
serviceina specilized

applicationthat monitors and
takes action whenconditions are

met.

Conditions
Predefined
conditions that
need to be
confirmedfor
action

Action

Action tobe
performedwhen
conditions are met.

BLOCKCHAIN

RELATIONAL DATABASE
TABLES
COLUMNS

Keys (PK, FK)
Relationships
Procedures / Functions
Triggers

NOSQL
DATABASE

(OODB)
ROWS

Complicated Chaotic

[ 16
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PROJERA Business Technologist Program

Bolum 8
Yazilimin Temel Yapisini Kavramak

Bu bolim PROJERA Yazilim Katman Modeli'nin yapisini ve isleyisini anlamayi hedefler. Bu sayede
katilimcilar, kullandiklari yazilim sistemlerinin bes temel kategorideki dijital bilesenlerini (Kullanic1 Arayiz,
Uygulama Arayuzu, Algoritmalar, Bagimsiz Otomatik Servisler ve Veri Depolama) daha yakindan
taniyacaklar.

Bu boélim kapsaminda katilimcilar, kullanici ve uygulama arayuzlerinin nasil tetiklendigini, algoritmalarin
hangi mantikla galistigini, bagimsiz otomatik servislerin ne tir goérevleri otomatiklestirdigini ve veri
depolama bilesenlerinin nasil yonetildigini 6greneceklerdir.

Bu bolim, is birimlerinde gorev alan kisilerin kullandiklari yazilimlar hakkinda farkindaliklarinin artmasini,
yazilim sireclerini daha etkin takip etmelerini ve teknolojik streglerle is hedeflerini daha iyi entegre
etmelerini saglayacaktir. Ayrica yazilimla ilgili projelerde daha bilingli ve etkin katilim gdsterme firsati
sunarak ekip ici iletisim ve is birligini glglendirecektir.

Faydalari: Yazilimin kurgusunu anlamak, ¢calisanlarin teknoloji gézimlerini is sureglerine entegre
edebilmesini saglar. Kurumlar, yazilim ¢6ztumlerini daha etkin kullanarak dijital dénisim sureglerini
hizlandirabilirler ve is sureclerini otomatiklestirme yolunda dnemli adimlar atabilirler.

!36Iijm 9
Is ile Teknolojiyi Birlestiren Buyuk Resim

Bu egitim modulinin amaci, kurumsal bir sirketin bilgi teknolojileri altyapisini olusturan temel bilesenleri ve
katmanlar, teknik detaylara bogulmadan "kara kutu" yaklasimiyla anlasilir bir bicimde tanitmaktir.

Egitim kapsaminda; sirketlerin BT altyapilarinda sik¢a kargilasilan DMZ (Demilitarized Zone), Firewall
(glvenlik duvarlar), IPS (Saldiri Onleme Sistemleri), IDS (Saldir Tespit Sistemleri), Bilyiik Veri yonetimi,
Oracle veritabanlari, sunucular ve diger temel teknolojilerin rollerinin ve igleyis prensiplerinin genel

hatlariyla anlatiimasi hedeflenmektedir.

Katilimcilar, bu egitim sayesinde kendi sorumluluk alanlar disindaki BT sistemleri hakkinda daha genis bir
farkindaliga sahip olacaklar, altyapi bilesenlerinin is slreclerine olan etkilerini daha iyi anlayacaklar ve
kurumsal BT altyapisi yonetiminin dnemini kavrayacaklar. Boylelikle is birimleriyle bilgi teknolojileri ekipleri
arasindaki iletisim guclenecek, sureclere iligskin beklentiler netlesecek ve genel verimlilik ile givenlik
standartlarinin artmasina katkida bulunulacaktir.

Faydalan: Bilgi sistemleri mimarisi becerilerini kazanan c¢alisanlar, is sureglerinin teknolojik altyapiya daha
sorunsuz entegre edilmesini saglarlar. Kurumlar, bu modul sayesinde daha etkili bilgi sistemleri kurarak
dijital dontsim projelerinin basarisini artirabilirler.
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PROJERA Business Technologist Program

Bolum 10
Cozum Gelistirme Yasam DOngusu

Bu modiil, yazilim gelistirme sureglerinin is diinyasindaki uygulamalarini kapsar. Gereklilik analizi,
fonksiyonel ¢éziim tasarimi ve uygulama gelistirme asamalari gibi dnemli siiregler katilimcilara sunulur. is
suregleri ve yazilim ¢ézimleri arasindaki baglantinin nasil kurulacagini 6grenen katilimcilar, yazilim
gelistirme projelerinde is birimi ve yazihim ekipleri arasinda kopru gorevini Ustlenir. Bu asamalarin iyi
anlasiimasi, dijital projelerin basarili bir sekilde hayata gegirilmesinde kritik bir rol oynar.

Faydalan: Yazilim gelistirme sureglerine hakim olan g¢alisanlar, dijital projelerde is birimi ihtiyaglarini daha
dogru ifade edebilir ve yazilim ¢ézimleriyle entegrasyonu kolaylastirabilir. Kurumlar, bu sayede dijital
projelerin daha sorunsuz ilerlemesini saglar ve yazilim gelistirme sureglerinde zaman ve maliyet tasarrufu
elde eder.
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[36I'L'|m 11
lhtiyaclar Anlamlandirmak
ve Netlestirmek

Bu moddl, degigim girigsimlerinde ihtiyaglarin belirlenmesi ve bu ,
ihtiyaglara uygun ¢éziimlerin tasarlanmasi siireclerini 6gretir. is \ /
ihtiyacglarini anlamak, is vakalarini analiz etmek ve fonksiyonel
tasarimlar olusturmak modulin temel igeriklerindendir. Katilimcilar, is _
sureglerinin hangi yazilim ¢ézimlerine ihtiyag duydugunu tespit etmeyi /(
ve bu ihtiyaglara en uygun fonksiyonel tasarimlari olusturmayi

—

ogrenirler.

.

projelerin gereksinimlere uygun olarak yapilandiriimasini saglar. L —
Kurumlar, bu yetkinliklere sahip galisanlar sayesinde is sureglerini daha
iyi analiz eder ve dijital goztimleri daha verimli bir sekilde uygular.
Calisanlar ise bu becerilerle projelerin basariya ulasmasinda énemli bir
rol oynar.

Faydalan: iihtiya¢ analizi ve fonksiyonel tasarim becerileri, dijital

18
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Bolum 12

Baglami Tanimak: Isin Gerceklerine
Dokunmak

Gunidmuiz kurumlar is siireglerinde karmasik ve birbiriyle iligkili sorunlarla karsilagsmaktadir. Bu sorunlarin
temelinde, is alanlarinin yeterince iyi analiz edilememesi, is kurallarinin belirsizligi ve sureglerin dogru
modellenmemesi yatmaktadir. Bu durum, problemlerin tam olarak ¢ézilememesine, slreglerin verimsiz
hale gelmesine, kaynaklarin yanlis kullanimina ve dijital dontisum projelerinin basarisizlik riskinin artmasina
neden olur.

Bu modill, is siireclerinin ve problem alanlarinin ayrintili analizi (izerine yogunlasir. is kurallari analizi ile is
sureglerinin dogru anlasilmasi saglanir, is alani modelleme yontemleriyle streglerin gorsel ve net bir
bicimde ifade edilmesi dgretilir. Ayrica katilimcilar, ¢esitli problem ¢ézme tekniklerini 6grenerek
karsilastiklari sorunlar sistematik ve analitik bir sekilde ele alirlar. Bu modil kapsaminda edinilen beceriler,
katilimcilarin is sureglerini daha etkin hale getirecek dijital ¢éztmleri tasarlamalarina yardimci olur ve is
analizi projelerinde stratejik ve operasyonel sorunlarin basaril bir sekilde ¢ézilmesine katki saglar.

Faydalan: Katilimcilar, is problemlerini cdzme ve is sireglerini iyilestirme yetkinlikleri kazanir. Bu modul
sayesinde, kurumlar is streglerinde karsilastiklari sorunlari daha hizli ¢cézerek operasyonel verimliliklerini
artirabilir. Calisanlar ise problem ¢6zme becerilerini gelistirerek daha stratejik bir rol Ustlenir.

Bolum 13
Beklentileri Aciga Cikarmak ve
Bicimlendirmek

is stireglerinde dogru gerekliliklerin belilenmemesi, yanlis veya yetersiz ¢dziimlerin liretiimesine, projelerin
gecikmesine ve maliyet artisina neden olur. Bu sorunlar, kullanici memnuniyetini azaltirken,
organizasyonun hedeflerine ulasmasini da zorlastirir.

Bu modiil, is analizi projelerinde gerekliliklerin dodru sekilde anlasiimasi ve net olarak ifade edilmesine
odaklanir. Kullanim vakasi (use case) ve kullanim senaryolari (user scenarios) gibi temel teknikler
aracihgyla, katilimcilar is sureglerindeki gereklilikleri sistematik ve detayl bigimde analiz etmeyi égrenirler.
Modul, katilimcilarin gereklilikleri belirleyip netlestirebilmeleri icin gerekli yontemleri, araglarive
uygulamalari icerir. Boylece, katilimcilar, dijital projelerde ihtiya¢ duyulan dogru ve etkili gdzimleri
gelistirecek yetkinlikleri kazanirlar.

Faydalan: Gereklilikleri dogru analiz eden galisanlar, dijital ddntisim projelerinin ihtiyaglarina en uygun
¢ozUmleri Gretir. Bu modul, kurumlarin is stireglerine uygun yazilim gézimleri gelistirmesine katki saglar ve
proje basari oranlarini artirir.
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Bolim 14

Dogru Sorularl Sormak, Dogru Veriyi
Paylasmak

Gunidmiz is ortamlarinda, bilgi miktarinin hizla artmasi ve karmasik hale gelmesi nedeniyle etkin bilgi
derleme ve iletisim giderek zorlagmaktadir. Bilgi, dogru sekilde toplanmadiginda veya aktariimadiginda
projelerde hatali kararlar alinmasina, zaman kaybina ve kaynaklarin verimsiz kullanilmasina neden
olmaktadir. Bu durum, dijital projelerin basarisini olumsuz etkileyerek kurumlarin rekabet giiciini
azaltmaktadir.

Bu modiil, katiimcilara is strecglerinde bilgiyi net, anlasilir ve hedef odakl hale getirme becerilerini
kazandirmak amaciyla tasarlanmigstir. Egitim kapsaminda Piramit Prensibi, MACE Modeli, " So What"
teknigi ve SCQA modeli gibi iletisim ve bilgi derleme ydntemleri detayli olarak ele alinmaktadir. Katilimcilar,
etkili bilgi akisi igin bilgiyi organize etme, analiz etme, 6zetleme ve dogru hedef kitleye etkin bigimde sunma
yetkinliklerini kazanirlar. Bdylece hem ekip ici iletisim guclendirilir hem de karar verici kademelere yonelik
daha anlamli ve etkili sunumlar hazirlanir.

Fayda: Bu modil sayesinde katilimcilar, is sureglerinde netlik ve tutarliligi artirarak bilgi kaynakli hatalari
minimize eder. Kurumlarin karar alma surecleri hizlanir, iletisimde olusabilecek yanlis anlamalar azalir ve
kaynaklar daha etkin kullanilir. Ozellikle dijital projelerde, bilgi paylasimi ve iletisim yetkinliklerinin
glclenmesi, projelerin basarisini dogrudan artirarak zaman ve maliyet tasarrufu saglar. Kurumsal verimlilik
ve rekabet avantaji elde edilmesi acisindan kritik neme sahip olan bu yetkinlikler, uzun vadeli stratejik
hedeflere ulasmada 6nemli bir rol Gstlenir.
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Bolum 15
Tasarim Dusuncesi

Birgok kurum, dijital projelerde kullanicilarin gergek intiyaglarini goéz ardi ederek, teknik ya da igletme
merkezli gdztimlere odaklanir. Bu durum, kullanicilarin beklentilerini karsilamayan, yeterince
benimsenmeyen ve etkin olmayan ¢ézimler ortaya ¢ikarir. insan faktériiniin ihmal edilmesi, dijital projelerin
basarisizligina, kaynaklarin yanls kullanimina ve uzun vadede kurumsal itibarin zedelenmesine neden
olabilir.

Tasarim Dislncesi modili, katiimcilara inovatif ve kullanici merkezli problem ¢ézme yetkinliklerini
kazandirmak Uzere gelistirilmistir. Katilimcilar, gergek kullanici ihtiyaglarini anlamak igin empati kurmayi
ogrenir ve karsilastiklari sorunlari kullanici perspektifinden net bigcimde tanimlar. Siire¢ kapsaminda,
yaratici fikir Gretimi tesvik edilir ve katilimcilar prototipler gelistirip, bu prototipleri gergek kullanicilar
Uzerinde test ederek geri bildirimler dogrultusunda iyilestirmeler yapar. Boylece ortaya cikan dijital
¢ozumler, kullanicilarin beklenti ve ihtiyaclarini tam olarak kargilayan, benimsenmesi kolay ve etkin Grtin
veya hizmetler haline gelir.

Faydalan: Tasarim dustncesi becerileri, katiimcilarin is

sureglerinde inovasyon yapmalarini saglar. Kurumlar, bu

sayede musteri odakli dijital gozimler gelistirerek rekabet :
avantaji elde eder. Calisanlar ise yaratici problem ¢6zme \
ve inovasyon becerilerini gelistirir.

Bolim 16

Kullanici Gozunden
Deneyim Tasarimi

Bu modiil, kullanici deneyimi (UX) ve kullanici araytzu
(Ul) tasarimini 6gretir. Katihmecilar, dijital projelerde
kullanici intiyaglarini g6z éniinde bulundurarak araytiz
tasarlamayi ve bu araylzleri optimize etmeyi 6grenirler.
UX ve Ul tasarimi, bir dijital Griinlin basarisi igin kritik
oneme sahiptir; ¢ciinkl kullanici deneyimi, bir Griindn
kabul gérmesini ve basarili olmasini dogrudan etkiler.

Faydalan: UX/Ul tasarimi becerilerine sahip ¢alisanlar,
kullanici dostu dijital gdzUmler gelistirerek mugteri

memnuniyetini artirir. Kurumlar, bu becerileri sayesinde
daha rekabetci ve kullanici odakl dijital trtnler gelistirir.
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Bolim 17

Cozumun Bilesenlerini Netlestirmek

Bu modiilde, dijital ¢cdzimlerin teknik detaylari ele alinir. Kullanici araytzu
bilegenlerinin analizi ve tasarimi Gzerine odaklanilir. Katiimcilar, yazilim
¢6zumlerinin detayli tasarimini yaparak bu ¢ézimleri is streglerine nasil
entegre edeceklerini 6grenirler. Teknik detaylarin dogru anlasiimasi, dijital
projelerin basariya ulagsmasinda kritik bir 5neme sahiptir.

Faydalan: Yazilim ¢6zUmlerinin detayli tasarimini 6grenen galisanlar,
projelerde teknik detaylari dogru yénetir ve is sureclerine entegre eder. Bu
modul, kurumlarin yazilhm ¢ézumlerini daha etkin kullanmasina ve
projelerin daha basarili olmasina katkida bulunur.

BSliim 18
Bir Cozum Nasil Test Edilir?

Yazilim testi, bir dijital cdzimun performansini ve guvenilirligini degerlendirmek igin kritik bir asamadir. Bu
modulde, fonksiyonel testler, regresyon testleri ve performans testleri gibi temel yazilim testi yéntemleri
ogretilir. Katilimecilar, yazihm ¢ézimlerini test ederek olasi hatalari tespit etmeyi ve bu hatalari dizeltme

slireglerini ydnetmeyi 6grenirler.
~ Oops!
“] 404 Error
N

Bir is birimi uzmaninin sadece UAT (Kullanici Kabul Testi) yapmakla
yetinmeyip, yazilim testi konusunda da bilgili ve yetkin olmasi, projelerin
basarisi acgisindan kritik bir faktordir. Uzman, yazilimin yalnizca is
o

gereksinimlerine uygunlugunu degil, ayni zamanda teknik agidan da nasil
calistigini anladiginda, potansiyel hatalari ve eksiklikleri erken asamalarda
fark edebilir. Bu yetkinlik, kullanici ihtiyaglarinin yazilim mimarisine nasil
yansidigini ve fonksiyonlarin gercek diinyadaki senaryolarla ne kadar uyumlu
oldugunu daha derinlemesine degerlendirmeyi saglar. Ayrica, yazilim testi @
slirecindeki kavramsal bilgi, is birimi uzmaninin gelistirme ekibiyle daha etkin
birigbirligi yapmasini mimkdn kilar. Test senaryolari yazarken daha genis bir
bakis agisi kazanarak olasi performans, glvenlik ya da kullanilabilirlik
sorunlarini da géz 6niinde bulundurabilir. Bu tir yetkinlikler, genel proje
kalitesini artirir, test streglerini hizlandirir ve nihai Grini kullanicilara daha
guvenilir bir sekilde sunmayi saglar.

Faydalan: Yazilim testi becerilerine sahip ¢alisanlar, projelerde kalite
guvencesi saglar. Kurumlar, bu modul sayesinde daha guvenilir ve hatasiz
dijital gozimler gelistirerek misgteri memnuniyetini artirabilirler.

Boliim 19
Duruma Uygun Yaklasimlarla llerlemek

Bu modiil, SWOT analizi, PESTLE analizi, Boston Box ve Business Model Canvas
MoSCoW gibi durumsal is analizi tekniklerini 6gretir. Katilimcilar, e | s | — _—_
bu tekniklerle is stireglerindeki farkli durumlari analiz ederek o Il ":m s
stratejik kararlar almay1 6grenirler. Durumsal analizler, dijital C@) r)
projelerde karsilagilan zorluklarin daha iyi anlagsiimasina ve bu ey oo

zorluklarin Gstesinden gelinmesine yardimci olur.

Channels

Faydalan: Durumsal is analizi teknikleri, calisanlarin stratejik | Rove
disunme ve karar alma yetkinliklerini artirir. Bu sayede kurumlar, :
dijital projelerde kargilasilan zorluklari daha etkili bir sekilde .

yonetebilir ve is sureglerini iyilestirebilirler. ‘ . ﬂ
! ‘
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Bolum 20
Proje Yonetimi: Buyuk Degisimleri Degere
Donusturmek

Her fikir degerli olabilir; ancak onu gercege donlstirmek, yapilandiriimis bir yolculuk gerektirir. Bu modul, is
dinyasinda teknoloji odakli girisimlerin sadece planlanmasini degil, dislinsel asamadan uygulamaya kadar
olan tim sdirecin nasil yénetilecegini aktarir.

Katilimcilar, organizasyonel hedeflerle uyumlu bir sekilde sureg tasarlama, kaynaklar etkin kullanma,
belirsizlikle bas etme ve ekiplerle uyum icinde ilerleme becerilerini kazanir.

Teknoloji temelli projelerde degisen gereksinimlere gevik yaklagimlarla yanit verebilmek, bu modulin temel
yapi taglarindandir. Ayni zamanda, gergek dinya senaryolari Uzerinden zorluklari tanimlama ve ¢ézim
Uretme pratikleriyle desteklenir.

Bu bolim, katiimcinin sadece bir proje yoneticisi degil, fikirleri sahaya tagiyabilen, yapici ve yonlendirici bir
aktore donusmesini hedefler.

Proje Yonetimi Nedir?

Proje yonetimi, bir hedefe ulagsmak icin gereken stregleri planlama, yiritme ve izleme strecidir. Herkesin
gelistirebilecedi bir yetkinlik olarak, temelinde zaman, kaynak ve butceyi verimli kullanma becerisi yatar. Ister kisisel
projeler, ister profesyonel isler olsun, dogru bir proje y6énetimi ile karmasik isler adim adim gerceklestirilebilir.

Basarnl proje yonetimi, net hedefler belirlemeyi, gerekli kaynaklari ve adimlarn organize etmeyi, olasi riskleri nceden
6ngorip yonetmeyi igerir. SUre¢ boyunca iletisim, is birligi ve sorun ¢dzme becerileri kritik 5neme sahiptir. Planlamanin
yani sira, proje ilerledikge yapilan isi gézden gecirmek ve gerekirse strateji degistimek, esnekligi saglamak agisindan
onemli bir beceridir. Ayrica, ekip ya da bireyler arasinda gorev dagilimi yaparak isin tamamlanmasina katki saglamak,
slreci bagariya ulastirmanin anahtandir. Bu yizden, proje yonetimi bir takim yetkinliklerini gelistimeyi tesvik eder ve
bireylerin karmasik projeleri daha etkin ve verimli sekilde tamamlamalarnna yardimci olur.

Cozim ve Sire ve Butce ve -
Is Kapsami Takvim Maliyetler \ -
‘ ~
Kalite ve Takim ve Pavdaslar \‘
Standartlar Kaynaklar -
iletisim ve Riskler ve Tedarikgi ve
Raporlar Kisitlar Sozlesme

Proje Yénetimi Is Birimleri igin Kritik Bir Yetkinlik?

Proje yonetimi, farkli is birimlerinde ¢alisan uzmanlar icin kritik bir yetkinliktir cinku heris
biriminin hedeflerine ulasmak icin karmasik stregleri yonetmesi, kaynaklan verimli kullanmasi
ve ig bifigini saglamasi gerekir. Her uzman, is biriminin parcasi olarak belifli projelere katki
saglar ve bu projelerin basarisi, bireysel uzmanliklarin dogru zamanlama, planlama ve
koordinasyonla birlesmesine baglidir.

Proje y6netimi yetkinligi, uzmanlarin kendi alanlannda hedefleri netlestirip, kaynaklari etkin
sekilde kullanmalarina, is slreglerini daha verimli organize etmelerine ve olasi sorunlari erken
asamada tespit edip cézmelerine olanak tanir. Ayrica, ig birimi arasindaki etkili iletisim ve bilgi
paylasimi sayesinde boélumler arasi ig bifigi ve sinerji yaratilir. Bu da kurumdaki genel
isleyisin daha akici olmasini sagdlar. Kurum iginde bircok farkli ekip ve proje bulundugunda,
projelerin dogru sekilde yonetiimesi, zaman ve maliyet acisindan da 6nemli avantajlar sunar.
Ayrica proje yonetimi, uzmanlann degisen onceliklere ve zorluklara hizla uyum saglamalanna

yardimci olarak esneklik kazandirir.
(7 PROJERA



PROJERA Business Technologist Program

Bolum 21
Paydas lliskileri Yonetimi: Isbirligi ile
Deger Yaratmak

Paydas iliskileri yonetimi moduld, is slireclerinde paydas analizi ve ydnetimi tizerine odaklanir. Paydas
analizi, paydas haritalama ve RACI Matrisi gibi temel yontemler 6gretilir. Katilimcilar, projelerde farkl
paydas gruplariyla nasil iletisim kuracaklarini, bu gruplarin ihtiyaclarini nasil analiz edeceklerini ve projeye
katkilarini nasil optimize edeceklerini 6grenirler. Etkin paydas yonetimi, dijital projelerin basarisinda kritik bir
rol oynar.

Faydalan: Katilimcilar, projelerde paydaslarla daha etkili iletisim kurma ve onlarin beklentilerini daha iyi
anlama becerileri kazanir. Kurumlar, bu modul sayesinde paydas beklentilerini daha iyi karsilayarak
projelerde basari oranini artirir ve paydas memnuniyetini saglar.

Kurtarici
Uyuyan Dev Savior

Sleeplng Giant = Glig: Bu eksen, bir paydasin proje
¢ ﬂ..—l" lizerinde ne kadar etkiye sahip

o\ _1(‘ oldugunu gosterir. Projenin

L kaynaklarini, kararlarini veya

Kanka gidisatini dogrudan etkileyebilecek
= : Friend yetkinlige sahip paydaslar, yiuksek
- -~ Acquaintance ® & giice sahiptir.
s @ L2y
‘Ef_" | € -d- Tavir: Bir paydasin projeye karsi
+ ‘“ genel durumunu veya yaklasimini
ifade eder. Bu tavir, destekleyici,
tarafsizveya muhalif olabilir.
Destekleyici paydaslar projenin
basarili olmasi igin gaba gosterirken,
mubhalif paydaslar projenin 6niinde
X engeller olusturabilir.
Zaman Bombasi Sabotajci
= . Saboteur . g ;
S Time Bomb llgi: Bir paydasin projeyle ne kadar
© a ilgili oldugunu veya projeden ne
~ v ,\*i kadar etkilendigini ifade eder. Bazi
™ paydaslar projenin dogrudan bir
1\- ’ ciktisindan fayda saglarken, bazilari
B icin projenin itibari veya stratejik
Alayci onemi olabilir.
Tripwire Irritant
@@ 4 Dikenli 2
A= Dikenli Tel -~
! ‘_" '\__
—_— Source: @ 2009 Rich Maltzman, PMP
- Original idea by
_ ligi + David Hillson & Peter Simaon (2007)

Bu Uc¢ ekseni bir arada degerlendirmek, paydaslarin karmasik yapisini anlamamizi ve onlara 6zgl y6netim
stratejileri gelistirmemizi saglar. Ornegin:

+  Yilksek Giig ve Yiiksek llgiye sahip, Destekleyici Tavirli paydaslar, projenin en énemli mittefikleridir.
Onlaridizenli olarak bilgilendirmeli ve aktif katilimlarini saglamaliyiz.

+  Yiiksek Giig ve Yiiksek llgiye sahip, Muhalif Tavirli paydaslar ise projenin éniindeki en biiyiik riskleri
olusturabilir. Onlarin endiselerini anlamak, ¢ézum 6nerileri sunmak ve mimkinse tavirlarini degistirmek
icin 6zel gaba sarf edilmelidir.

+ Disik Giig ancak Yiiksek Ilgiye sahip paydaslar, projenin detaylari hakkinda bilgi sahibi olmak
isteyeceklerdir. Onlari diizenli olarak bilgilendirmek, projenin toplumsal kabullnu artirabilir.

Sonug olarak, paydaslari Giig, iigi ve Tavir eksenlerinde degerlendirmek, proaktif bir yaklagim
benimsememizi saglar.
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vil
Teori &

Uygulama

FAZ 5/5

Degisimi Tutundurmak
ve Yapay Zeka
Uzerinden Hizlanmak

2 Gun (12 Saat)

Dijital donusum, teknoloji ile degil,
insan ile ilgilidir.
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Degisim YOonetimi: Nereden Geldik,
Nereye Gidiyoruz?

Degisim, is dinyasinin dogasinda var olan bir ritimdir; kimi zaman krizle, kimi zaman yenilikle karsimiza
ctkar. Bu modul, sadece degisimi yonetmeyi degil, onun ardindaki nedenleri, tetikleyicileri ve etkilerini daha
derinden anlamay1 amaglar.

Katilimcilar, degisimin birey, ekip ve organizasyon duzeyindeki etkilerini analiz etmeyi; direnci bir engel
degil, anlasiimasi gereken bir sinyal olarak yorumlamayi 6grenirler. Teknolojik dontusum ¢aginda, degisimi
sadece bir proje degil, surdurulebilir bir kiltir olarak ele almanin yollari kesfedilir.

Bu boélim, katilimcilara hem stratejik disiinme hem de empatik liderlik becerileri kazandirarak, onlari
degisimi yonlendiren degil, onunla birlikte evrilen profesyoneller olmaya davet eder.

Proje Yonetimini Biliyoruz, Degisim Yonetimine Neden ihtiyacimiz Var?

Bircogumuz proje yonetiminin 6nemini biliyoruz. Bir projenin basariyla tamamlanmasi icin kapsami tanimlamak,
kaynaklari tahsis etmek, zaman cizelgeleri belirlemek ve riskleri ydnetmek proje ydnetiminin temel taslandir. Peki, her
seyi titizlikle planlamis ve uygulamis olsak bile, neden hala degisim ydnetimine ihtiya¢ duyariz? Cevap basit: projeler
genellikle insanlari ve onlarin galisma bicimlerini etkiler. insan faktériinii géz ardi etmek, en iyi planlanmis projelerin bile
basarisiz olmasina yol agabilir.

Degisim yonetimi, bir organizasyon icindeki degisikliklerin bireyler Gzerindeki etkilerini yonetmeye odaklanan
yapilandiriimis bir yaklagimdir. Proje yonetimi "ne" ve "nasil" sorulanna odaklanirken, degisim yonetimi "kim" ve "neden"
sorularina odaklanir. Bir projeyi hayata gegirmek icin teknik adimlari atabilirsiniz ancak insanlar bu degisime direnirse,
projenin gercek faydalarn asla gergeklesmeyebilir.

Birkag 6rnekle bu durumu daha iyi anlayabiliriz:

Ornek 1: Yeni Bir CRM Sisteminin Uygulanmasi: Bir sirket, misteri iliskilerini gelistimek ve satis siireglerini
otomatiklestirmek icin son teknoloji bir CRM (Miisteri ligkileri Y &netimi) sistemi kurmaya karar verdi. Proje ekibi, sistemi
muikemmel bir sekilde kurdu, gerekli egitimleri duzenledi ve hatta harika bir kullanici araylizi tasarladi. Ancak, satis
ekipleri yeni sisteme gegise isteksizdi. Eski yontemlerine alismiglardi, yeni sistemi 6grenmek icin zaman harcamak
istemediler ve bazilan da yeni sistemin islerini zorlastiracagina inandi. Sonug olarak, pahali sistemin kullanimi dustik
kaldi, verimlilik beklenen seviyelere ulasamadi ve sirket yatirnm getirisini saglayamadi. Burada eksik olan sey, degisim
yonetimi yaklasimiydi. Satis ekibinin endiseleri dinlenmedi, degisimin faydalan onlara 6zel olarak iletilmedi ve sistemin
onlara nasil kolaylik saglayacag yeterince agiklanmadi.

Ornek 2: Uzaktan Galigma Modelinin Benimsenmesi: Pandemi déneminde birgok sirket uzaktan galisma modeline
gecti. Bir sirket, bu degisimi kalici hale getirmeye karar verdi. Proje ekibi gerekli teknik altyapiyr (VPN, bulut tabanh
araglar vb.) kusursuzca kurdu. Ancak, bazi yoneticiler calisanlarina glivenmiyor, performans takibinde zorlandiklarini
disUnulyor ve yuz yluze etkilesimin 6nemine inaniyorardi. Calisanlarise evde odaklanmakta zorlandiklarini veya ekip
icinde bir kopukluk hissettiklerini belirtti. Bu durumda, degisim yénetimi olmadan, ¢alisanlarin motivasyonu dusebilir,
sirket kultlrl zarar gorebilir ve uzun vadeli verimlilik etkilenebilir. Degisim yonetimi, lidererin degisime oncllik etmesini,
calisanlarin endiselerini gidermesini ve uzaktan ¢calismanin yeni normallerini benimsemelerini saglamayi hedeflemeliydi.

Gordugumuz gibi, proje yonetimi araglari ve teknik uzmanlik bir projenin teknik basari igin kritik 5neme sahipken,
degisim yonetimi insan faktorinu ele alarak projenin gergek hayattaki benimsenmesini ve nihai basarisini saglar.
insanlar, degisimin bir parcasi olmak yerine, ona karsi direng gésterirse, en iyi planlanmis projeler bile suya diisebilir. Bu
nedenle, basaril bir proje uygulamasi icin proje yénetimi ve degisim yonetimi el ele galismalidir.
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Yapay Zeka Destekli is Yapis Bicimlerini
Kavramak

Gunimuzin hizla degisen teknoloji diinyasinda, etkili ihtiyag analizi ve fonksiyonel tasarim, projelerin
basarisi igin kritik 5neme sahiptir. Bu asamalarda yapilacak dogru tercihler, projenin gelecegini
sekillendirirken, yanlis adimlar maliyetli gecikmelere ve basarisizliga yol agabilir. iste bu noktada, tretken
yapay zeka devreye girerek bu siiregleri kdkten déniistiirme potansiyeli sunuyor. Uretken yapay zekanin bu
alanlardaki 6nemi, insan hatalarini azaltma, verimliligi artirma ve daha kapsamli, tutarli tasarimlar ortaya
¢cikarma yeteneginden gelir.

Faydalan: Yapay zeka destekli is slireglerini 6grenen
calisanlar, is sureglerinde verimliligi ve otomasyonu

artirabilirler. Kurumlar, bu modil sayesinde dijital
donusim sureclerine yapay zeka teknolojilerini
entegre ederek rekabet avantaji saglar.

ihtiyac Analizi ve Fonksiyonel Tasarimda Uretken Yapay Zeka: Neden

&Qm %ntemlerle ihtiyaclari toplamak ve bunlan tasanma dénustirmek zaman alici ve yanilgilara acik bir sirectir.

«  Dogal Dil isleme (NLP) ile Otomatiklestirme: Uretken yapay zeka, toplanti notlarini, e-postalari veya ses
kayitlarini analiz ederek otomatik olarak gereksinimleri gikarabilir. Ornegin, bir liretken yapay zeka araci, paydas
gorismelerinden elde edilen verileri isleyerek, sistemin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigini veya hangi islevleri
yerine getirmesi gerektigini belirleyen anahtar kelimeleri ve ifadeleri tespit edebilir. Bu, insan analistlerin elden
yapacag! bu zahmetli stireci hizlandinr ve potansiyel olarak gézden kagabilecek énemli detaylan yakalar.

+ Geliskili Gereksinimleri Tespit Etme: Uretken yapay zeka, farkli paydaslardan gelen celiskili veya eksik
gereksinimleri otomatik olarak tanimlayabilir. Ornegin, bir e-ticaret sitesi igin "hizli yiikleme siiresi" ve "yliksek
¢6zUnarlukla Grin gorselleri” gibi birbiriyle celisebilecek gereksinimleri belifeyerek, tasarm ekibinin bu tutarsizliklar
erken asamada ¢ézmesine yardimci olabilir.

* Otomatik Prototipleme ve Kullanici Akislan: Belirenen gereksinimlere dayanarak, Uretken yapay zeka, temel
kullanici arayiizi (Ul) prototipleri veya kullanici akis diyagramlan olusturabilir. Ornegin, bir mobil uygulama icin
metinsel gereksinimleri girdi olarak alan bir Uretken yapay zeka, uygulamanin ana ekranini, meni yapisini ve farkli
ekranlar arasindaki gecisleri gosteren temel bir prototip taslagi sunabilir. Bu, tasarimcilara baslangi¢ noktasi
saglayarak iterasyon surecini hizlandirir.

+ Senaryo ve Test Durumu Uretimi: Uretken yapay zeka, fonksiyonel tasarima uygun kullanim senaryolari ve test
durumlari tretebilir. Omegin, bir bankacilik uygulamasi igin "para transferi" fonksiyonunun farkli senaryolarini
(basaril transfer, yetersiz bakiye, yanlis hesap numarasi vb.) otomatik olarak olusturabilir. Bu, test stireglerinin daha
kapsamli olmasini saglar ve potansiyel hatalarin erken agsamada tespit edilmesine yardimci olur.

+ Alternatif Tasarim Goéziimleri Uretme: Uretken yapay zeka, belirlenen kisitlamalar ve hedefler dogrultusunda
birden fazla alternatif fonksiyonel tasarim ¢ézimu 6 nerebilir. Bu, tasanmcilann farkl yaklasimlan degerendirmesine
olanak tanir ve en uygun ¢é6zimu bulmalarina yardimci olur.

Sonug olarak, uretken yapay zekann ihtiyag analizi ve fonksiyonel tasarim stire¢lerine entegrasyonu, sadece zaman ve
maliyet tasarrufu saglamakla kalmaz, ayni zamanda daha saglam, tutarl ve kullanici odakli yazilim Grinleri
gelistirilmesine olanak tanir. Uretken yapay zeka, bu asamalarda bir asistan gérevi gérerek, insan uzmanlarinin daha
stratejik ve yaratici géreviere odaklanmasini saglar. Uretken yapay zekanin sagladigi bu avantajlar, rekabetgi yazilim
diinyasinda isletmeler icin vazgecilmez bir hale gelmektedir.

u PROJERA
n

TITUTE




PROJERA Business Technologist Program

PROJERA ROL GELISIM

PROGRAMLARI

39 saat / 13 hafta

Uriin Yonetimi
Proje YOnetimi
Cevik Kocgluk
Program Yonetimi
Is Analizi

Test Muhendisligi

Cevik Liderlik

Girisimcilik

Sponsorluk

Uretim Merkezi (Tribe) Liderligi
Urtin Sahipligi

Yetenek Merkezi Liderligi
Muhendislik Yoneticiligi
Disiplin Liderligi

Uzman Grup (Chapter) Liderligi
Scrum Masterhk

Kanban Masterlik

Projera Rol Gelisim
Programlari
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“temelleri sars, ivmeyi yakala”

L1 Analitik Bakigi Geligim Kompleks (Sarmasik) Lz
Atolyesi Bakis Gelisim Atolyesi

Soyutlama Bakigi Geligim Degisim Anatomisi

Atolyesi Gelisim Atolyesi

Elestirilen Bakis Gelisim Yalin Bakis Geligim L3
Atolyesi Atolyesi

Analiz Tasarim Anatomisi Cevik Bakis Gelisim

Gelisim Atolyesi Atolyesi

Cozum Odakli Zihin Stratejik Bakisi Gelisim
Geligsim Atolyesi Atolyesi

Lz Sistemler Bakisi Geligim OKR Bakigi Geligim
Atolyesi Atolyesi
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